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   طرق تقييم التأثير الاجتماعيأدوات و

 برنامج الأمم المتحدة للبيئة ـ كتيب تدريب تقييم التأثير البيئي

  
  أدوات و طرق تقييم التأثير الاجتماعي

  
  الأدوات التحليلية

أنـه  . تحليل الأشخاص المعنيين هي نقطة الدخول إلى تقييم التأثير الاجتماعي والمشاركة في العمـل     
 من هم الأشخاص المعنيين الرئيسيين؟ ما مصالحهم فـي  -: يبرز أسئلة إستراتيجية، ومثال على ذلك    

 قوة الاختلافات بينهم؟ ما هو التأثير النسبي المتخذ في هذه العملية؟ تسـاعد              المشروع أو السياسة؟ ما   
هذه المعلومات لتحديد المؤسسات والعلاقات التي، إذا أهملت، يمكن أن تؤثر سلبيا على المشروعات              

  أو إذا تم اعتبارها، يمكن أن تكون بناءة لتقويتهم. المقترحة
أنه . ختلافات في أدوار الجنس والأنشطة والفرص في السياق       تحليل النوع يركز على فهم وتوثيق الا      

تتفاوت هذه الخواص عبر ثقافات، صـنف، انتمـاء         . يبرز الأدوار المختلفة وسلوك الرجال والنساء     
  .عرقي، دخل، تعليم، ووقت؛ ولذا تحليل النوع لا يتعامل مع النساء كمجموعة متجانسة

إدارة العمل سابقا يعتبر طريق سهل و غير مكلف لتضـييق           مراجعة البيانات الثانوية للمعلومات من      
بؤرة التقييم الاجتماعي ولتمييز الخبرات و المؤسسات المألوفة بتطور السياق، ولتأسيس إطار مترابط             

  .والمتغيرات الاجتماعية مقدما
  

  الطرق ذات الأساس المجتمعي
التي تؤكد على العمل والمعرفة المحلية      التقييم الريفي التشاركي يغطّي مجموعة من المناهج والطرق         

والتي يمكن استخدامها في تدريب المجموعات وتسهيل مشاركة الأشخاص المعنيين في المعلومـات             
منشأ التنمية المستخدمة في المناطق الريفية، تم استخدام الطرق         . ووضع تقييماتهم الخاصة وخططهم   

كين الأفراد المحليين للعمل معـا لعمـل خطـة         ذات الأساس المجتمعي بنجاح في أوضاع مختلفة لتم       
 .التطورات الملائمة للمجتمع

SARAR       ة الترابط ، واسع الحيلـة ،       تقدير:  هو مختصر يتكون من خمسة خواص هيالذات، و قو
تخطيط العمل ، مسئولية المتابعة و إتباع الخصائص السابقة ذلك مهـم لتحقيـق المـنهج المشـارك       

ل فلسفة لتعليم البالغين وتمكينهم ويسعى إلى تعظيم قدرات الأفراد على تنظـيم             كما أنه يمث  . للتطوير
لذا فهو التصنيف الأفضل كمنهج تجريبي الذي يتطلـب         .أنفسهم، واخذ المبادرات وتحمل المسئوليات    

وضع الاختلافات جانباً و بناء فريق التدريب و التعلم من الخبرات المحليـة بـدلا مـن الاسـتعانة                   
  . الخارجينبالخبراء

  
  طرق الاستشارة

تقييم الاستفادة هو تحقيق منظّم يتناول تصورات لعينة من المستفيدين والأشخاص المعنيين الآخـرين              
) ١: (والأغراض هي . لضمان بأن اهتماماتهم ومخاوفهم تسمع وتدمج في صياغة السياسة والمشروع         

ن الذين من الصعب أن يصلوا للأشـخاص        للفقراء والآخري " يعطي صوتا "الإستماع المنظّم، و الذي     
  . الحصول على تعليقات على المداخلات) ٢(المعنيين، و إبراز معوقات المشاركة المستفيدة، 

  
  أدوات المقابلة والملاحظة

ملاحظة المشاركين هي تقنية حقلية ميدانية تستخدم من قبل علماء الإنسانيات وعلماء الاجتماع لجمع              
وهي طريقة مستندة علـى النظـر       . مية فهم معمق عن دوافع واتجاهات الأفراد      البيانات النوعية وتن  

الملاحظات و التحليلات يـتم إكمالهـا       . واستماع وسؤال أسئلة والاحتفاظ بملاحظات ميدانية مفصلة      
بالمراجعة المكتبية للمصادر الثانوية، ويتم فحص الفروض عن الواقع المحلى عن طريـق مخبـرين            

  .محليين
هي طريقة سريعة منخفضة التكاليف لجمع معلومات من الأفراد أو المجموعات           : ت شبه منظّمة  مقابلا

المقابلات تنظّم جزئيا عن طريق دليل لضمان التركيز على القضية المتناولة، لكن تبقـى              . الصغيرة
  .محل حديث للسماح للمشاركين بمناقشة الخصائص والسمات التي يعتبرونها مترابطة

هو طريق سريع لجمع بيانات مقارنـة مـن الأشـخاص المعنيـين             : لمجموعة المركزة اجتماعات ا 
 بها العديـد مـن      – عادة من ساعة واحدة إلى ساعتين        --تتميز بأنها اجتماعات قصيرة     . المتعددين

 إبراز اهتمام معين؛ لبناء تجمع المجتمع حول خطـط التطبيـق؛ لفحـص             -الاستخدامات الفعلية مثل  
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دد كبير من الأفراد؛ أو الحصول على ردود الأفعال إلى الأعمـال الافتراضـية أو               المعلومات مع ع  
  .المقصودة

اجتماعات القرية تتيح للافراد المحليين فرصة لوصف مشـاكلهم وتلخّـيص أولويـاتهم وتطلّعـاتهم               
ويمكنهم أن يستخدموا لبدء التخطيط التعاوني، والاشتراك بشكل دوري والتحقـق مـن المعلومـات               

  .المجمعة من المجموعات الصغيرة أو الأفراد بوسائل أخرى
  

  طرق المشاركة
ساعد الأفراد على الإبداع وتوسيع الأفق و فهم وجهات نظر الآخرين، وخلـق             طريقة ت تمثيل الأدوار 

هذا التمرين يمكن أن يحفّز المناقشة، ويحسن الاتصـال،         . اختيارات حرة تنبع من مسؤولياتهم العادية     
  .ويروج التعاون في كلتا مستويات الهيئة والمجتمع

هي  تقنية بصـرية لشـغل       ) حليل الضعف معروف كذلك بحالة التصنيف أو ت      (تصنيف رتب الثروة  
بغض النظر  (الأفراد المحليين في جمع سريع للبيانات وتحليل التقسيم الطبقي الاجتماعي في المجتمع             

أنها تركّز على العوامل التي تشكّل الثروة، مثل ملكية أو حـقّ اسـتخدام              ). عن موانع اللهجة واللغة   
  .هكذا... سلطة و الدين وأصول الإنتاج، وعلاقتهم بالأفراد ذوى ال

 هي أداة لجمع المعلومات ورفع الوعي لكيفية الدخول إلى المصـادر المختلفـة         الدخول إلى المصادر  
هذه المعلومات يمكـن أن تـؤدي إلـى         . وهكذا.. طبقا للجنس، والنوع، والعمر، والحالة الاجتماعية     

ل المثال، إذا تتطلّبت العيادات الصحية اختلاف كبير إلى النجاح أو الفشل للمشروع المقترح؛ على سبي
من المرضى دفع الأجور نقدا، بينما هناك مسئولية ملقاة على النساء لمرافقة أفراد العائلة المرضى أو              

  .الحوامل للعيادة، ومن ثم فالنساء يجب أن يكون عندهن طريقة للدخول للصرف نقدا
ماعية طبقاً للجنس ودرجة المرونة المصاحبه لكل        يوضح توزيع الأنشطة المحلية والاجت     تحليل المهام 

  .مهمة، وهذه  الطريقة تعتبر طريقة مركزية لفهم الموارد البشرية الضرورية لتنمية المجتمع
التمارين المخططة تكون مفيـدة     .  أداة غير مكلفة لجمع المعلومات الو صفية والتشخيصية        :التخطيط

ؤشرات كجزء من تقييم المستفيد أو التقييمات السـريعة،         لجمع بيانات خطّ الأساس على عدد من الم       
  .ويمكن أن يضع أساس لملكية المجتمع لتطوير التخطيط كي تتضمن مجموعات مختلفة

هي معلومات عن احتياجات ومتطلبات الأفراد في حياتهم اليومية، وتهدف لرفـع            : تقييم الاحتياجات 
يمكن أن تستفيد كلّ    . ل لتفضيل لأنشطة والتدخّلات   وعي المشاركين بقضايا التنمية و خلق إطار العم       

  .القطاعات من المشاركة في تقييم الاحتياجات، بما فيهم المدربين، والكفاءات، والعمال الميدانين
 هي أدوات استقصائية، التي تستخدم الصور كمحفّز لتشجيع الأفراد لتقييم وتحليـل             مخطّطات الجيب 

 من القماش أو الورق أو الورق المقوى، وتكون مرتّبة في صفوف  يمكن صناعة الأدوات  . حالة معينة 
لربط المشاركين بالجوانب التقنية لموضـوعات      " التصويت"ثم يجرى   .  وأعمدة، التي تعلق بالرسوم   

  .التنمية، مثل المياه و الصرف الصحي
 والقرارات   هي أدوات بصرية متعددة الإغراض، للتقريب والمفاضلة بين الأهداف         شجرة التخطيطات 

أن القضـية الرئيسـية     . حيث تعرض المعلومات المنظّمة في تخطيط يشبه فروع الشجرة        . والمشاكل
  .تمثل بالجزع، بينما العوامل المترابطة والتأثيرات والنتائج المخرجة يشبه بفروع الشجرة

  
  طرق أساسها ورشة عمل

 في التخطيط والتحليل فـي كافـة        هى طريقة تشجع المشاركة   :الأهداف الموجهة لتخطيط المشروع       
تقام سلسلة من ورش العمل للأشخاص المعنيين لوضع أولوياتهم بطريقة          . أنحاء دورة حياة المشروع   

  .متكاملة في التخطيط والتطبيق والمراقبة كما أن بناء القدرات والإلتزامات جزء مكمل لهذه العملية
  

هه لتخطيط المشروع   وتهدف إلى لتوسيع منـافع          هو تطوير لطريقة الأهداف الموج    :  فريق الإعلاء 
 فـي كافـة أنحـاء    للاستعمالتخطيط الأهداف الموجه للمشروع ولعمل ما هو أكثر سهولة للوصول   

  .المؤسسة
   

  : المصدر 
 Edited and abridged from document on the World Bank web site (http//www.worldbank.org.) 
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