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  العيوب  المزايا  الوصف والاستخدام التقنية

  التعليم وتوفير المعلومات ) : ١(المستوي 
  

ــورق  ــات / ال الكتيب
   الإيضاحية

تستخدم لعرض المعلومات   
  ويجب الحرص عند التوزيع

يمكــن ان تصــل الــي 
جمهور عريض ويمكـن    

  ايضا ان تستهدف

قد يساء فهم المعلومـات     
  او لاتفهم علي الاطلاق

ضمن سلسلة من النشر    تقد ت   الصحف
  ويجب الحرص عند التوزيع

اتصال مستمر وسلاسـة    
فــي العــرض ويمكــن 
توجيهها حسـب تغيـر     

  الجمهور والاحتياجات

ليس جميع الناس يقرئون    
  الصحف 

ــرض  ــرض / ع مع
  بدون عاملين

تقام فـي منـاطق عامـة       
  لعرض المعلومات

يمكــن مشــاهدتها فــي 
أوقات ملائمـة وخـلال     

تسـاعد  أوقات الفـراغ و   
رسوم الجرافيـك علـي     

  تخيل العروض

قد يساء فهم المعلومـات     
  أو لاتفهم علي الطلاق

المقالات في الصحف   
  المحلية

تعرض المعلومـات حـول    
  النشاط المقترح

يمكن أن تكون صـورة     
ــة  ــور الدعاي ــن ص م
ــاليف   ــة التك المنخفض
ووسيلة للتواصـل مـع     

  الجمهور

  قد يكون التداول محدودا

حف المقالات في الص  
  القومية

تعرض المعلومـات حـول    
  النشاط المقترح

يمكن ان تكـون وسـيلة      
للتواصل مـع جمهـور     

  عريض

 اذا لـم  أهميةيفقد النشاط  
  يكتسب صورة قومية

توفر خبرة مباشرة حـول       زيارة المواقع
ــوعات   ــاط والموض النش

  المرتبطة به

يتم طرح القضـايا مـن      
   حقيقة أمثلةخلال 

من الصعب ايجاد مواقع    
   جميع القضايا يطوي

  
  التغذية العكسية للمعلومات) : ٢(المستوي 

  
معارض ذات  / عرض  
  عاملين

تقام فـي منـاطق عامـة       
  لعرض المعلومات

يمكــن مشــاهدتها فــي 
أوقات ملائمة وفي أوقات    
الفراغ وتساعد الرسـوم    
الجرافيك علـي تخيـل     
العروض ويمكن توجيهها   

  الي مجموعات

تتطلب التزام كبير مـن     
  نالعاملي

خطوط تلفونيـة ذات    
  عاملين

يمكن الاتصـال للحصـول     
علي المعلومات أو التعليق    

  علي العروض أو القضايا

ــاس   ــي الن ــهل عل تس
ــق   ــاركة والتعلي المش

  وتنشئ شعور بالتواصل

 تكون بنفس جـودة     قد لا 
المناقشات المباشرة وقـد    
لا يمتلك العاملين المعرفة    

 علـي   للإجابـة الكافية  
  الأسئلةجميع 

تستخدم لتوفير المعلومـات      ترنتالإن
أو تشجيع التغذية العكسـية     

 إعـداد ويمكن تجهيـز او     
مناقشات وامـاكن لحـوار     

   الإنترنتالمجموعات علي 

يمكن ان يشاهدها عـدد     
كبير من الجمهور علـي     
مستوي العالم وتعد وسيلة   
ملائمة لهـؤلاء الـذين     

  الإنترنتيستخدمون 

ــع   ــتمكن جمي ــن ي ل
 المشاركين للدخول علي  

   الإنترنت

١٨٦



  المشاركة الجماهيرية : ٣الموضوع                                        ١-٣  لوحة

  الأدوات والتقنيات المستخدمة في المشاركة الجماهيرية

١٨٧  برنامج الأمم المتحدة للبيئة ـ كتيب تدريب تقييم التأثير البيئي

تستخدم لتبادل المعلومـات      الاجتماعات العامة
  والاراء 

يمكن مقابلة الاطـراف    
المعنية الاخـري كمـا     
يمكن ان توضح رغبـة     
صاحب المشـروع فـي     
مقابلة الاطراف الاخري   

  المهتمة

ــابكة   ــون متش ــد تك ق
ولايمكن التنبؤ بها وذات    
رهبة وقد تسيطر عليهـا     

  الجماعات المهتمة

ــح  ــارير المسـ تقـ
واللقاءات الصـحفية   

  والاستفتاءات

تستخدم للحصـول علـي     
المعلومات والاراء ويمكـن    
ادارتها ذاتيا او توصيلها يدا     
بيد عن طريـق البريـد او       

  الهاتف

تقارير المسح ذات الطابع    
الخاص يمكن ان ينـتج     
عنها اجابـات صـريحة     
ويمكن ان تعرف معرفة    
ــودة   ــاوف موج او مخ

  بالفعل  

ن معدل الاستجابة   قد يكو 
ضعيف فالاجابـات قـد     
تكون غير نموذجية كما    

  ان الاراء قد تتغير 
  

  المشاركة والاستشارة) ٣(المستوي 
  

تستخدم لتوفير المعلومـات      ورش العمل 
ــوعات   ــة الموض ومناقش

  بالتفصيل وحل المشاكل  

ــوح  ــادل مفت ــوفر تب ت
 ويمكن ان تعالج    للأفكار

القضايا المعقدة وتتناولها   
ــن با ــيل ويمكـ لتفصـ

  استهدافها 

يمكن لعدد محدود فقـط     
 المشـاركة   الأفـراد من  

ولايتم تمثيل نطاق كامل    
  من المهتمين

يتم توفير مكان للناس مثل       الدعوات العامة 
موقع او مبنـي للعمليـات      
للزيارة ودراسة المشـروع    
  المقترح وتقديم انعكاساتهم  

يمكن الذهاب اليها فـي     
ل  الملائمة وخلا  الأوقات

  أوقات الفراغ

 لـذلك وتجهيـز     الإعداد
العاملين للدعوات يحتاج   
  الكثير من الوقت والمال 

 المشاركة الممتدة ) ٤( المستوي 
  

الاستشارة الاجتماعية  
المجموعـــات ذات / 

  العلاقات المتبادلة

الناس التي تمثـل مصـالح    
خاصة أو مسـاحات مـن      
الخبرة مثل قادة المجتمـع     

  لمناقشة الموضوعات

ول القضايا بالتفصـيل    تنا
وفي خلل فتـرة زمنيـة      

  قصيرة نسبيا

لا يمكن تمثيـل جميـع      
كمـا انهـا    . الاطراف  

تتطلب التزام مستمر من    
  .المشاركين

مجموعة مـن المـواطنين       هيئة التحكيم المدنية
يجتمعون لتنـاول قضـية     
معينة أو الدلائل المسـلمة     
من شهود خبراء والتقارير    
الناتجة التي تصـور اراء     

  الهيئة

تتناول القضايا بالتفصيل   
وفي خلال فترة زمنيـة     

  قصيرة نسبيا

لايمكــن تمثيــل جميــع 
كمــا انــه . الاطــراف 

لايتوفر الوقـت الكـافي     
للمشـــاركين لتنـــاول 
المعلومات التي تلقوهـا    

  بصورة كافية
ــة    التصور ــة رؤي ــتخدم لتنمي تس

  مشتركة مستقبلية 
تنمي رؤيـة مشـتركة     

  للاحتياجات المستقبلية
ف التحكم في النتيجة    ضع

ــتخدم  ــاج لان تس وتحت
مبكرا في عملية اتخـاذ     

  القرار 
   )١٩٩٩( معهد إدارة وتقييم البيئة : المصدر 


